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Equipa

ANDRE ALMEIDA

ANDREA PIRILLO

Iniciei a minha carreira em 1998 como
vendedor, passando por geréncia de loja na
Zona Franca de Manaus. Em 2005, tornei-
me Consultor Palestrante em temas como
Lideranca, Gestao de vendas, Vendas e
atendimento. Realizei formacdoes e
consultorias nas areas e segmentos do
retalho de produtos e servicos, food service,
B2B, saude e bem-estar.

Gestao | Pessoas | Vendas | Formacao

Possuo uma produtiva historia profissional
no Brasil, como Supervisora Comercial de
redes de lojas, e desde 2018 atuo como
Consultora Empresarial em todo territorio
ltaliano, onde realizo consultorias e
formacoes sobre vendas, visual
merchandising, storytelling e gestao de
equipas comerciais, auxiliando a
estruturacao da area comercial e formando
equipas de alta produtividade. Também
auxilio na internacionalizacao de negocios.

Formacao | Gestao | Storytelling | Vendas

CAROLINE JUCA

PEDRO SILVA

Tenho experiéncia desde 2011 como Psicologa e
Coach, com Programas Coaching de Carreira,
Agilidade Emocional, Desenvolvimento de
equipas de alta performance, Lideranca
Humanizada, Recrutamento e Selecao. Em
Portugal, sou Formadora, atuo em consultorias
para os setores como o retalho, o food service, o
B2B, a saude e o bem-estar. Crio e desenvolvo
projetos para Educacao Corporativa.

Pessoas | Coaching | Formacao | Educacao

Sou Formador desde 2001, especialista tanto em
resolucao de problemas, como em evita-los.
Iniciei ho mundo do teatro amador em 1998,
tendo realizado varios espectaculos em
diferentes companhias. Em 2012, especializei-me
na técnica do improviso, integrando diversos
workshops de artistas nacionais e internacionais,
bem como leccionando a técnica para empresas
e profissionais de diversos setores.

Formacao | Improviso | Marketing | Storytelling
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Introducao

O PGS - Programa Gestao Simplificada, € um webinar mensal, com L
duracao de 1h, sempre nas primeiras quintas-feiras de cada mes, 'V E
disponivel no nosso canal no YouTube apos 24h. WEBINAR

-

Cada membro da equipa, possul valencias que se complementam uns aos outros. Na sua
soma, resulta num completo conjunto de conteudos e oferta de prestacao de servicos de
consultoria, assessoria em qualificacao profissional para empresas e pessoas.

O objetivo e contribuir, levando mensalmente aos profissionais (Supervisores, Gerentes,
Vendedores e do Atendimento ao publico) dos setores Retalho (Grandes Superficies
Comerciais, Conjuntos Comerciais e Lojas de produtos e servicos) e Food Service
(Restauracao), conteudos téecnicos, comportamentais e inspiradores, motivando-os para o
cumprimento com boa qualidade no desempenho do seu cargo.

O que ira encontrar aqui, sao infograficos que mostram a area de dominio da nossa equipa,
bem como os pilares que sustentam os temas do programa.
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Os 4 Elementos Essenciais para o0 seu sucesso

Os dois primeiros, o
Lider e o Gestor,

dizem respeito as _ : : 0 .
Pessoa que diariamente influencia e contribui

pessoas, ja a Gestao O Lider para o sucesso de outras pessoas por meio

e a Lideranca, estao de suas acdes e estilo de vida.
sob a Cargo responsavelem manter, melhorar e
responsabilidade da O Gerente criar formas de alcancar ou superar
organizacao. objetivos comerciais e operacionais.
O desafio € realizar Conjunto de recursos fisicos, financeiros,
de forma A Gestao tecnoldgicos, humanos e visdes
sincronizada, o AISPONIVEIS d todos da organizacac
acompanhamento A Lideranga Ambien:tel resu]tapte oF! EIE!!E.‘{[;ﬁD vn!un:cé‘ria oF!
da evolucio do - visao, missdo, propdsito e principios da
empresa, percebida no comportamento
comportamento diario das pessoas, ou seja, a cultura interiorizada.
humano e as
InNovacoes

tecnologicas.
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Qualificacao Profissional: a escolha assertiva

Obijetivo: aumentar e adequar o

conhecimento e as habilidades dos
@ trabalhadores. Objetivo: incluir na cultura organizacional, a

aprendizagem de longo prazo, airavés do

Varias sao as formas

o g Transmite: Preparacdo para atuar ensino continuo de nmrul.l'_mbilidndu
de qua“ﬂcagao dOS no mercado de trabalho. Ii:m:u?a_:nmpnrluma!iluu.ibuuudm
nos objefivos da organizagio. @
prOﬂSSIOnaIS e Cada Transmite: consolidacio da cultura &
evoluclo intelectuais, emocionais e sociais no
um Cumpre comum individuo.
pProposito e objetivo
formativo.

Obijetivo: transformagdo do

@ pensamento e do comporfamento.
[ ransmite: auteconhecimento,
autoconfianca, novos insights,

relagdo multicultural.

A escolha correta,

sobre que formato

deve ser realizado
com a equipa, baseia-

Objetivo: Informar sobre ideias,

se NOo que el.e A _'-' l p-nlgluilm, inmfugﬁnll, ’rlindﬁn::im,
) . . problemas e suas solugdes;
transmite e o objetivo ‘5\
: ~ Transmite: novos insights @ renovam ka3
flﬂal da aQaO o entusiasmo mofivacional.
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A rotina virtuosa dos profissionais de venda

A proposta aplica-se a

todos profissionais Preparacio pessoal
—_ *Definir objetivos pessoais (financeiros, familiares, culturais..) e a forma
que procuram /Tl \de alcancé-los;
| . |
melhorar o seu \% - _ . .
) - / \ Preparacao profissional e do ambiente
desempenho Momentos para si... 02 | *Torne o local de trabalho, seja no escritério, na loja, em
um coworking ou até mesmo a sua casa, em um
mantendo-se ’ —/ cenario de uma peca, onde protagonista, é vocé.
disciplinados com
— 03 —
foco no objetivo. .
— ® \ Interacao com as pessoas
I"x {}: « Para, ouga e pense e entao realize suas tecnicas

Quando, 0S Processos —
: . . de vendas com inten¢ao de ajudar e comao
e prOcedlmentOS, Consolidando o dia consegéencia, os fechos de vendas |he serao

~ : « Faca um didrio e "escreva 04 urma surpresa apaixonante!
estao alinhados em ao final de cada dia de trabalho;

simultaneo com a

, ~ s Revisao emocional
satisfacao dos |

*MNao é o gue acontece, mas cComo vVoce reage ao

I ’ y acontecimento,
clientes, da empresa Autogestio da produtividade {_ _}
e do profisgiona[ que  -Sejaoseu proprio gestor de indicadores; A ""EFEStﬁﬂ dos clientes

a realiza, a rOtina * Independente do gque vocé vende, perguntar

‘comovoce esta? e sempre bem recebido;

Jamais sera
enfadonha.
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Improviso: a tecnica que te prepara para o inesperado

O teatro do improviso
€ a reorganizacao das
vivencias e da
evolucao tecnica do
ator em cena, sem ter
nada escrito, filmado
ou documentado de
alguma maneira, alem
da memoria.
Com a pratica do
Improviso a resiliencia
e a 'plasticidade”
moldam-se para dar
continuidade no
progresso da vida
pessoal e profissional.

Mo teatro de improviso, como

na vida, podemos responder de
trés formas as circunstincias:

@

Aceitar: sim, e..

Bloguear: S5im, mas...

Rejeitar: nao.

O bom improvisador, entra na
proposta @ abre novas vias.

TR RR

kt&m‘ﬂ\.

»
Por VEZEes decidimos
emaocionalmente @ depois
tentamos justificar

‘Eﬁmﬁ

racionalmente.

Quando o Im previsto acontece, o
mais importante, para além de
buscar saber a causa racional, &
vital saber |he dar com as
Consequencias emocionals.

A inteligéncia emocional,
praticada no improviso, @ a chave
para o s&uU SUCesso.

Viver ¢ um ato de improviso e
para ter sucesso na vida, ter
coragem € a mola propulsora.

Improvisar naoc € reagir de
qualguer  forma, mas  sim
encontrar solugoes criativas.

Significa estar preparadc e
predisposto para Viver
diariamente em cenarios volateis,
Incertos, complexos e ambiguos

Ao fazer empatia, passamos a
nos Ccomunicar, proteger e
estirmular os vinculos afectivos.

A escuta atwa e fortalecida
pelo contacto wvisual directo,
expressando 0 quanto o outro é
valioso.

A genuina escuta da atencao
ao gue dizem e nao apenas
ouve avoz.

&  palavra META, advinda do
Crego, significa ir além, mudar,
transcender, transformar e @
exatamente gue a técnica do
IMmproviso gquando praticado
causa nas pessoas, uma
verdadeira evolugdao com nitida
sensacao de progresso.

I
como urma affneaca nurma

oportunidade e esse é o segredo
dos verdadeiros Iimprovisadores
profissionais.
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Qualificacao Profissional

+ PGC - Programa Gestor Comercial;

- PAVED - Programa de Atendimento e Vendas na Era Digital;
- PVM - Programa Visual Merchandising;

- PSI - Programa Storytelling e Improviso;

- Desenvolvemos tambem algo totalmente personalizado
para a sua empresa e equipa, em temas como lideranca,
gestao de pessoas, comunicacao, vendas, gestao de vendas e
outros temas sob consulta.
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Educacao Corporativa Self track
- Academias (retalho, restauracao...)

A sua Universidade Corporativa
- Criacao e desenvolvimento de: Percursos / Modulos / Aulas:
- Gestao de formadores, formandos e conteudos.
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OBRIGADO!

contacto@acadamiadoretalho.pt

O canal do Lider Gestor -
Gestao & Lideranca
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